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Empresa

m Deve:

[1Ser organizada: padronizacao administrativa
(planejamento e controle)

(0 Ter qualidade: atender a necessidade dos
consumidores (prazo, preco, assisténcia
técnica, etc.)

bSer informatizada: facilita a gestao da
empresa e a comunicacao interna e externa
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Administracao de Recursos

= Preocupacao de todos ligados a atividade produtiva.

m As empresas precisam e tém a sua disposicao cinco
tipos de recursos:

1 — materiais;

2 — patrimoniais;
3 — capital;

4 — humanos e

5 — tecnoldgicos.
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Os Recursos

Observe os dados abaixo:

m 16% dos programas de producao nao sao
executados por falta de ferramentas

m 30% a 60% do estoque de ferramentas esta
espalhado pelo chao da fabrica, perdido,
deteriorando-se ou nao disponivel

m 20% do tempo dos operadores € desperdicado
procurando ferramentas

m 40% a 80% do tempo do encarregado é perdido
procurando e expedindo materiais e ferramentas
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[ Administracao de Recursos }

{Materiais} EDatrimoniai% [Capital} {Humano} [Tecnolégico}
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Administracao de Materiais

m Conceito: administracao de material €
uma atividade que abrange a execucao e
gestao de todas as tarefas de suprimento,
transporte e manutencao do material de
uma organizacao.
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Administracao de Materiais

m Responsabilidade:
Planejamento
Organizacao
Controle
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ODbjetivos

m Precos baixos;

= Alto giro de estoques;

= Baixo custo de aquisicao e posses;

= Continuidade de suprimento;

m Consisténcia de qualidade;

= Pouca despesa com pessoal,

m Relacbes favoraveis com os fornecedores;
m Aperfeicoamento do pessoal;

= Bons registros.
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Classificacao dos materiails

m Cada empresa classifica seus materiais de acordo com sua
necessidade e cultura

m Podem ser classificados:

$Quanto sua utilizacado: equipamentos, material de
consumo, matérias primas e insumos.

$Quanto ao valor economico: facilidade de obtencao,
producao nacional ou estrangeira, possibilidade de
substitutivos, multiplicidade de emprego, etc.

$ Quanto ao valor estratégico: material ligado a seguranca
nacional, se € um material escasso ou abundante (jazidas
minerais ou vegetais)
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Politicas

mA politica de material varia
conforme estao classificados o0s
materiais e conforme o ramo de
atividade de cada empresa.
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Politicas

m Basicas:

[1Padronizacao dos materiais em uso na
empresa

Padronizacéo se da pela aplicacédo de especificacbes técnicas e
programas de classificacao e catalogacao de materiais.

[1Acompanhamento do ciclo dos materiais

O Programa a introducao dos materiais na organizacao.
O Evita-se:
dispéndio excessivo de recursos,
paralisacao da empresa por falta de material,
elimina estoques mortos e sucatas
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Compras

m Globalizacao: aumentou a quantidade de
fontes de suprimento

= Atividade complexa devido ao grande
numero de fornecedores

m Processo complexo e muito importante
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Transporte

m Parte que integra clientes e fornecedores
a empresa

m Baixo desempenho compromete a
atividade interna e externa da empresa

m Deve-se ter atencao as modernas
técnicas de transporte

m Parcerias com empresas especializadas
economiza tempo e recurso.
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Armazenagem

m Fator importante na reducao dos custos

Posse e conservacao da area, conservacao dos proprios materiais, custo
de pessoal, etc.

m Padronizacao auxilia na reducao de estogues
e na velocidade de entrada e saida de
materiais

® Técnicas, equipamentos e embalagens
aumentam a eficiéncia na reducao de custos
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Ciclo da administracao de
materiais

Inicio das operacoes:

1 — identificacao dos fornecedores

2 — compra do material

3 — transporte

4 — recebimento de armazenagem

5 — movimentacao interna

6 — transporte no processo produtivo
[ — distribuicao ao consumidor final
8 — transporte ao cliente

9 — cliente



- |
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Patrimonio
= Concelto:
‘conjunto-de bens, direitos e obrigacoes

gue uma pessoa fisica ou juridica -que
possa ser avaliado monetariamente...”

Ex.. prédios, terrenos, eguipamentos,
veiculos, etc.
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Ciclo da administracao de recursos
patrimoniais

® [nicio das operacoes:

1 — identificacao do fornecedor

2 — compra do bem

3 — recebimento do bem

4 — registro do patrimonio

5 — conservacao, manutencao ou alienacao
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Fluxo produtivo

= Conjunto de entradas que sao processadas
gerando um conjunto de saidas ligados por
uma realimentacao (feeback)

Edificios, equipamentos,

métodos de gestdo, organizacdo Resultado final do

Insumos, do trabalho e recursos esforco produtivo e

materiais, capital, tecnolégicos de produgao gerador de toda

recursos humanos atividade empresarial
Produto/

Insumos Processo :
Servigos
Y

|




Fatores de producao

B Recurso - tudo aquilo que gera ou tem a capacidade de gerar riqueza

(sentido econGmico)

] Capital (Recurso mais facilmente reconhecido por suas caracteristicas de

liquidez, podendo ser utilizado na aquisicio de outros recursos), | erra
(Considerado o local onde esta localizado a concentracdo de homens, maquinas

e capital) € Trabal

seus conhecimentos na

— sao fatores ¢

m Tecnologia - c

10 (Pessoas que trabalham na empresa e empregam
geracao de idéias e producéo dos produtos ou servicos)

e producao classicos

anham importancia a cada dia. Maior tecnologia produz

diferencial no produto ou servico. Ajuda a reduzir custo
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Recursos tecnoldgicos

= E 0 corpo de conhecimentos com o qual a
empresa conta para produzir produtos ou
Servicos,

m Considerado, por muitos, um fator de
producao,;

= Importante saber como ele é adquirido,

como se aprimora, como €& transmitido,
aplicado e preservado.
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Recursos tecnoldgicos

m Pode — se usar o ciclo PDCA (Edward
Deming) para novas ideias ou solucao de
problemas

@ leww) W)

A D
Agéo OBJETIVO Fazer
= ; &
Controlar
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Recursos tecnoldgicos

[ Recursos Tecnologicos }

[ Produto J [ Processo J [Informagéo} [ Gestao J
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Conhecimento

m Faz parte da cultura da
empresa

m Cada empresa € competente
em determinado campo de
atuacao, mas nao em todos;

= Muitos consideram o
conhecimento algo limitado
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Processo de Realizacao do
Produto (PRP)

™ Processo elaborado para ajudar no
desenvolvimento de produtos
contemplando todas as fases do mesmo,
desde a identificacao das necessidades do
cliente até o descarte do produto
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Principais Caracteristicas do PRP

m Desenvolver um produto com base nas
necessidades identificadas do consumidor:;

m Desenvolver um processo de producao gue
contemple todas as fases de do produto, desde o
seu desenvolvimento, passando pela fabricacao,
comercializacao, uso, manutencao e descarte;

m Desenvolver sistemas de controles e aprovacoes
Intermediarias e finais incluindo a satisfacao do
cliente.
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Utilizacao do PRP

= Para implantacéao e utilizacao do PRP €& necessario
conhecer alguns conceitos.

Grupos de trabalho
Habilidade para trabalhar conjuntamente

com diversos membros multidiciplinares
visando alcancar um objetivo comum.
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Utillizacao do PRP

= Para implantacéao e utilizacao do PRP €& necessario
conhecer alguns conceitos.

€U
escrever

Tl

desenhar “

T

...eu
falar

Comunicacéao

Habilidade de expressar claramente e
logicamente idéias, informacfes e dados;
através da escrita, da palavra ou
visualmente de modo atender as intencoes
dos receptores que possuem diferentes

<L e . ~
fizer gestos. NivVels de compreensao.

ou sinais
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PRP

Sistema de informacao

Sistema que permite a difusao
dos varios tipos de
Informacoes entre os diferentes
participantes do processo.

Etica profissional

Adequacao aos padroes de
conduta profissionais e da
empresa.




Criatividade

Criar e expressar novas idéias para
otimizar sistemas ou solucionar
problemas conhecidos e
iInesperados.

Projeto de seguranca

Projeto para minimizar as
possibilidades de danos aos
usuarios e ao meio ambiente.
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PRP

Projeto de custos

m Equacionamento do custo final do produto
levando em consideracao todos 0S processos
envolvidos para a fabricacao, desde a aquisicao
de INSUMOS, estocagem, montagem,
distribuicao, uso e manutencao.

m Prever andlises dos custos do processo para
avaliar se a meta pre-estabelecida foi atingida.
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12 fase do PRP - por onde comecar?

m Missao da empresa: razao de existir da
empresa

"Dar ao usuario dos nossos servi¢cos e instalacdes a
sensacao de bem estar mesmo fora de casa". (hotel Jandaia)
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PRP — por onde comecar?

m Desejo do consumidor: aquilo que o
cliente deseja receber como resultado de
uma transacao com a empresa

m Oportunidade gerada: até que ponto e
Importante satisfazer o consumidor
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PRP — por onde comecar?

m Time de desenvolvimento: guem deve
participar da equipe de desenvolvimento
de novos produtos/ servicos

m Benchmarking: consiste em analisar
solucoes de problemas similares em
empresas lideres de mercado
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22 fase do PRP — desenvolvimento
conceitual do produto

m Serao desenvolvidos os requisitos
funcionais do produto

Para que serve o produto e qual a sua funcao principal

m Os requisitos devem obedecer o0s
conceiltos da engenharia de valor

Técnica que por meio da analise funcional e da criatividade,
consegue o0 aumento do valor percebido pelo cliente,
considerando a relacao funcao e custo
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32 fase do PRP - integracao

m SAao realizadas as analises preliminares de
viabilidade:

1 — econbmica,;
2 — técnica;

3 — mercado;

4 — humana

m Ferramenta mais utilizada é o brainstorming

chuva de ideias, onde apos a analise de todas, sao escolhidas
as melhores que possam ajudar no processo
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42 fase do PRP — aprimorando o conceito

m Tecnicamente o Projeto ja esta definido

m Materiais ja estao definidos:

O Facilita o suprimento (Fontes de fornecimento onde
serao comprados 0s materiais necessarios para o produto ou

servico) € as regras de qualidade, prazo de
entrega, etc.

m Metodo de producao definido

Capacidade de producéo, politica de estoques, PCP, recursos
de informac&o e humanos necessarios
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52 fase do PRP - Analises

= Andlise de engenharia

Todos o processos do inicio ao fim

= Analise de desempenho

Resultados de objetivos e metas (KPI's)

= Analise de processos de manufatura

Resultados da linha de producéao

m Andlise detalhada dos custos

Resultados financeiros finais (positivos ou negativos)



